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INFORMATII ESENTIALE SI MODUL DE APLICARE

Pe scurt

Prezentul document contine regulile comerciale si operationale EECentre. Regulile tehnice de examinare,
evaluare, securitate, emitere a rezultatelor si solutionare a contestatiilor apartin furnizorului international al
examenului si se aplica n versiunea in vigoare la data inscrierii.

Regulamentul este alcatuit din Conditii generale, aplicabile tuturor examenelor, si din patru anexe specifice:
Cambridge English, IELTS, Trinity GESE si OSD. in cazul unei diferente intre prevederi, ordinea de prioritate
este:

* dispozitiile legale obligatorii aplicabile candidatului sau consumatorului;

* regulile furnizorului international privind administrarea, securitatea, evaluarea si rezultatele examenului;
e prevederile specifice examenului din anexele prezentului document;

» prevederile generale EECentre privind inscrierea, plata, comunicarea si logistica locala.

Daca o regula a furnizorului este modificata dupa publicarea acestui document, EECentre va aplica versiunea
n vigoare la data inscrierii si va comunica informatia relevanta candidatului, prin platforma de inscriere, contul
candidatului sau e-mail. Modificarile nu afecteaza drepturile legale deja dobandite.

Date de identificare si autorizari

EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE SRL, denumita in continuare ,EECentre”, este furnizorul local al
serviciilor de inscriere si organizare logistica pentru Romania, Republica Moldova, Serbia, Muntenegru si
Bulgaria. EECentre organizeazd Cambridge English in Roméania, Republica Moldova, Serbia si Muntenegru;
IELTS in Romaénia, Republica Moldova, Serbia, Muntenegru si Bulgaria; iar Trinity GESE si OSD in Romania,
in functie de tara, sesiune si autorizarea aplicabild. EECentre opereaza, inclusiv, sub codurile RO050 pentru
Cambridge English Roméania, MDO05 pentru Cambridge English Republica Moldova, RO65151 pentru Trinity
College London si ROU002 pentru OSD. Pentru IELTS, EECentre opereazd sub codurile RO084 pentru
Romaénia si Bulgaria, MD009 pentru Republica Moldova si EA003 pentru Serbia si Muntenegru. Codul exact al
centrului si entitatea IELTS aplicabila sunt afisate in confirmarea nscrierii.

Acceptarea regulamentului

Inscrierea devine contractuald dup& transmiterea datelor obligatorii, acceptarea expresd a prezentului
regulament si confirmarea platii sau a unei obligatii de platd. Pentru un candidat minor, acceptarea este
exprimata de parinte sau reprezentantul legal. Persoana care inscrie candidati in numele unei scoli ori
organizatii declara ca are autoritatea necesara si obligatia de a comunica fiecarui candidat regulile relevante.

Cuprins

PARTEA | Conditii generale EECentre
Domeniu, definitii si formarea contractului
Inscriere, verificarea datelor si comunicari
Taxe, plati, facturare si reduceri

Sesiuni, locatii si programul examenului
Conditii de acces si aranjamente speciale
Identificare si securitatea examenului
Reguli in ziua examenului

Incidente, intreruperi si forta majora
Frauda, practici incorecte si comportament
10 Retragere, transfer, absenta si rambursari
11 Reazultate, certificate si servicii ulterioare
12 Reclamatii privind organizarea

13 Proprietate intelectuala

14 Protectia datelor si comunicari comerciale
15 Raspundere, solutionarea litigiilor si dispozitii finale
ANEXA A Cambridge English

ANEXA B IELTS

ANEXA C Trinity GESE

ANEXA D OSD

ANEXA E Taxe administrative si servicii optionale
ANEXA F Model de formular de retragere
SURSE Documente oficiale aplicabile
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PARTEA | — CONDITII GENERALE EECENTRE

1. Domeniu, definitii si formarea contractului

1.1. Prezentul regulament se aplica persoanelor fizice, parintilor/reprezentantilor legali si persoanelor juridice
care inscriu candidati prin EECentre la examene Cambridge English, IELTS, Trinity GESE sau OSD, in
Romania, Republica Moldova, Serbia, Muntenegru ori Bulgaria, in masura in care examenul este oferit si
autorizat in tara si sesiunea selectate.

1.2. ,Candidat” inseamna persoana inscrisa pentru sustinerea examenului. ,Beneficiar” inseamna persoana
fizica sau juridica ce incheie contractul si/sau achita taxa. Candidatul si Beneficiarul pot fi persoane
diferite.

1.3. ,Fumizor international” inseamna, dupa caz, Cambridge University Press & Assessment, partenerii
IELTS/IDP, Trinity College London sau Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch (OSD).

1.4. Contractul se Tncheie prin mijloace electronice sau la sediul EECentre si include: prezentul regulament,
informatiile afisate pentru sesiunea selectata, confirmarea inscrierii, politica de confidentialitate si regulile
furnizorului comunicate candidatului.

1.5. EECentre poate refuza o inscriere inainte de confirmarea platii atunci cand sesiunea nu este disponibil,
capacitatea este epuizata, datele sunt incomplete, reducerea solicitata nu este justificata, documentele nu
indeplinesc cerintele sau furnizorul nu permite inscrierea.

1.6. Examenele nu presupun o garantie de promovare sau de obtinere a unui anumit punctaj. Evaluarea si
emiterea rezultatului apartin exclusiv furnizorului international.

2. inscriere, verificarea datelor si comunicari

2.1. Candidatul sau Beneficiarul trebuie sa furnizeze date complete, exacte si actuale, inclusiv toate
prenumele, numele de familie, data nasterii, adresa de e-mail, numarul de telefon si, cand este necesar,
datele documentului de identitate.

2.2. Numele trebuie introdus in forma in care apare in documentul de identitate utilizat la examen. Omiterea
unui prenume, inversarea numelui, folosirea diacriticelor diferit fatd de document ori indicarea unui nume
prescurtat poate necesita o procedura de corectare si plata unei taxe.

2.3. Candidatul trebuie sa verifice datele din confirmarea inscrierii si din documentele ulterioare. Orice eroare
se notifica imediat, cel tarziu pana la termenul de inscriere al sesiunii. Dupa transmiterea datelor catre
furnizor, modificarea poate fi limitata, supusa aprobarii sau taxata.

2.4. Comunicarile administrative sunt transmise la adresa de e-mail si/sau in contul utilizat la inscriere.
Beneficiarul este responsabil sa verifice inclusiv folderele Spam, Junk si Promotions si s& mentina
accesul la adresa de e-mail.

2.5. Comunicarile individuale se considera transmise la momentul expedierii catre datele de contact declarate.
O eroare de adresa introdusa de Beneficiar nu poate fi imputata EECentre, insa centrul va acorda
asistenta rezonabila dupa notificare.

2.6. In cazul inscrierilor colective, scoala sau organizatia care transmite lista de candidati este responsabila s&
le comunice programul, locatia, actele necesare si regulile de examen si sa poatd demonstra ca a
informat candidatii si parintii/reprezentantii legali.

3. Taxe, plati, facturare si reduceri

3.1. Taxa aplicabila este cea afisata inainte de confirmarea comenzii in platforma EECentre, in platforma
furnizorului sau in contul candidatului. Pentru IELTS, taxele pentru test, transfer/anulare, Enquiry on
Results si One Skill Retake sunt afisate in contul creat la inscriere ori comunicate inainte de initierea
serviciului.

3.2. EECentre publica grile comerciale independente, asociate fiecarui site si fiecarei monede: eecentre.ro
afiseaza taxele si accepta plati exclusiv in RON; eecentre.md afiseaza taxele si accepta plati exclusiv in
MDL,; iar eecentre.eu afiseaza taxele si accepta plati exclusiv in EUR pentru sesiunile din Roméania,
Republica Moldova, Serbia, Muntenegru si Bulgaria. Grilele in EUR, RON si MDL sunt liste de preturi
distincte si nu reprezinta conversii automate una din alta. Beneficiarul care doreste sa plateasca in RON
trebuie sé finalizeze Tnscrierea si plata pe eecentre.ro, iar Beneficiarul care doreste séa plateasca in MDL
trebuie séa utilizeze eecentre.md. Taxa datoraté este suma afisata si acceptata inainte de plata pe site-ul
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si Tn moneda selectate. Plata poate fi efectuata online cu cardul, prin transfer bancar ori printr-o alta
metoda afisata la inscriere.

3.3. Inscrierea este confirmat& numai dupa incasarea integrala a taxei in termenul comunicat. Initierea unei
plati prin transfer nu rezerva definitiv locul pana la identificarea sumei in contul EECentre, exceptand
situatia Tn care EECentre confirma in scris contrariul.

3.4. EECentre poate actualiza taxele pentru inscrieri viitoare. O taxa deja confirmata si achitata nu va fi
majorata retroactiv pentru aceeasi rezervare, cu exceptia unei modificari solicitate ulterior de Beneficiar.

3.5. Reducerile si promotiile sunt valabile numai in conditiile afisate, se solicita si se justifica inainte de plata si

nu se cumuleaza, daca nu se precizeaza expres contrariul. Documentele trimise dupa plata nu genereaza
automat dreptul la rambursarea diferentei.

3.6. Pentru repetarea aceluiasi nivel Cambridge English in termen de 12 luni de la examenul anterior
organizat prin EECentre, centrul poate acorda o reducere de 30%, conform conditiilor comerciale
publicate la data noii inscrieri. Reducerea nu se aplica automat altor furnizori si nu se cumuleaza cu alte
beneficii.

3.7. Cheltuielile de curierat, taxele furnizorului, costurile de emitere a duplicatelor, corectarile de nume,

contestatiile si serviciile administrative optionale sunt suportate de solicitant si sunt comunicate nainte de
comandarea serviciului.

4. Sesiuni, locatii si programul examenului

4.1. Calendarul publicat are caracter informativ pana la confirmarea sesiunii. EECentre poate stabili un numar
minim de candidati, o capacitate maxima sau conditii logistice pentru fiecare sesiune.

4.2. Daca o sesiune nu poate fi organizata din cauza numarului insuficient de candidati, a indisponibilitatii
furnizorului sau a locatiei, EECentre va oferi, dupa caz, transfer gratuit la o sesiune comparabila sau
rambursarea integrala a taxei achitate pentru examenul anulat.

4.3. Locatia exacta poate fi diferita de sediul EECentre si poate fi o scoald, universitate, hotel, centru de
conferinte sau alt spatiu aprobat. Adresa se comunica prin e-mail sau contul candidatului.

4.4. Pentru Cambridge, Trinity si OSD, detaliile administrative sunt transmise de regulé cu aproximativ 5—7
zile Tnainte de prima proba. Pentru IELTS, programul si locatia sunt disponibile in contul candidatului si in
comunicarile platformei. Termenele pot varia din motive de securitate sau conform procedurii furnizorului.

4.5. Daca un candidat Cambridge/Trinity/OSD nu a primit detaliile cu 5 zile calendaristice Tnainte de prima
proba, trebuie sa contacteze imediat EECentre. Daca centrul nu poate demonstra transmiterea si nu
furnizeaza detaliile Tn timp util pentru participare, candidatul poate solicita transfer sau rambursare Tnainte
de sustinerea examenului.

4.6. Proba orala poate avea loc in alta zi decat probele scrise, inclusiv in weekend, in intervalul autorizat de
furnizor. Candidatul nu poate conditiona inscrierea de o anumita ora, zi sau componenta a
perechii/grupului de Speaking.

4.7. Programul poate suferi ajustari rezonabile Tn ziua examenului. Candidatul trebuie sa isi rezerve timp
suficient si sa nu planifice activitati incompatibile imediat inainte sau dupd intervalul comunicat.

5. Conditii de acces si aranjamente speciale

5.1. Candidatul care are o dizabilitate, o afectiune medicald, o dificultate de invatare, o nevoie legata de
sarcina/alaptare sau o alta cerinta de acces trebuie sa contacteze EECentre Tnainte de nscriere ori cat
mai devreme posibil.

5.2. Solicitarea este analizatd conform regulilor furnizorului si poate necesita documente medicale sau
educationale recente, redactate ori traduse intr-o limba acceptata de furnizor. EECentre va prelucra
numai informatiile necesare pentru evaluarea si implementarea aranjamentelor.

5.3. Aprobarea nu este automata si poate depinde de termenul de notificare, disponibilitatea materialelor
modificate, locatie si autorizatia furnizorului. Daca aranjamentul nu poate fi asigurat la data solicitata,
EECentre va propune, cand este posibil, o altd data sau locatie.

5.4. Candidatul nu trebuie sa astepte ziua examenului pentru a solicita timp suplimentar, pauze, echipament
ori materiale modificate. Situatiile medicale aparute ulterior se notifica imediat si vor fi gestionate in
masura permisa de regulile furnizorului.
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6. Identificare si securitatea examenului

6.1. Candidatul trebuie sa prezinte documentul de identificare cerut in anexa aplicabild. Pentru documentele
de identitate cu fotografie, documentul trebuie sa fie, de reguld, original, valabil si in stare care permite
verificarea. Copiile, fotografiile documentelor si documentele expirate nu sunt acceptate, cu exceptia
copiei certificatului de nastere solicitate de EECentre pentru examenele Young Learners si a altor
proceduri expres permise de furnizor ori de centrul de examen.

6.2. Datele si fotografia trebuie sa corespunda persoanei inscrise. Daca identitatea nu poate fi verificata,
candidatul poate fi refuzat, examenul poate fi anulat sau rezultatul poate fi retinut, fara drept automat la
rambursare.

6.3. Verificarea poate include inspectia documentului, scanarea elementelor de securitate, compararea
fotografiei si semnaturii, fotografiere, inregistrare audio/video, identificare vocala ori alte masuri permise
de furnizor si de lege.

6.4. Candidatul trebuie sa informeze EECentre inainte de examen daca documentul utilizat la inscriere a fost
pierdut, Tnlocuit, expirat sau si-a schimbat numele. Prezentarea unui document diferit fara notificare poate
conduce la refuzul accesului.

7. Reguli in ziua examenului

7.1. Candidatul trebuie sa ajunga la ora de prezentare comunicata, de regula cu cel putin 30 de minute nainte
de Tnceperea probei. Un candidat sosit dupa inceperea probei poate fi refuzat din motive de securitate.

7.2. In sala de examen si in zonele controlate sunt interzise telefoanele, toate tipurile de ceasuri, castile,
dispozitivele de Tnregistrare, tabletele, laptopurile, e-readerele, ochelarii inteligenti si orice alte dispozitive
electronice neautorizate.

7.3. Dispozitivele trebuie oprite si depozitate conform instructiunilor. Pastrarea unui dispozitiv asupra
candidatului, inclusiv in buzunar, poate fi tratata drept practica incorecta chiar daca nu a fost utilizat.

7.4. EECentre va comunica modalitatea de depozitare disponibild, insa recomanda sa nu fie aduse obiecte de
valoare. Raspunderea EECentre pentru bunuri personale nu este exclusa in cazurile in care legea nu
permite excluderea sau cand pierderea este cauzata de culpa dovedita a centrului.

7.5. Candidatii pot avea apa intr-un recipient transparent, fara eticheta, daca furnizorul si locatia permit.
Gustarile se consuma numai in pauze si in zonele desemnate, exceptand aranjamentele medicale
aprobate.

7.6. Parintii si insotitorii nu au acces in sala de examen sau in zonele securizate, exceptand persoanele
autorizate pentru un aranjament de acces sau pentru protectia minorului. Ei trebuie sa respecte
instructiunile locatiei si ora comunicata pentru preluare.

7.7. Candidatul trebuie sa urmeze instructiunile personalului, sa pastreze linistea, sa nu comunice cu alti
candidati si sa raporteze imediat orice problema de sunet, ecran, tastatura, temperatura, zgomot,
sanatate sau conduita.

7.8. EECentre urmareste asigurarea unor conditii rezonabile de temperatura, luming, ventilatie si zgomot, in
limitele locatiei. Problemele trebuie semnalate in timpul probei pentru a putea fi remediate si
documentate.

8. Incidente, intreruperi si forta majora

8.1. Pentru examenele digitale, o intrerupere de energie, internet, platforma sau echipament poate determina
pauzarea, reluarea pe acelasi ori pe alt dispozitiv, reprogramarea unei componente sau anularea sesiunii,
conform procedurii furnizorului.

8.2. Candidatul trebuie sa solicite asistenta imediat. Reclamatiile ulterioare privind luminozitatea, volumul,
pozitia ecranului ori o problema tehnica nesemnalata in timpul probei pot sa nu poata fi investigate.

8.3. Daca examenul este finalizat si un rezultat valid poate fi emis, o intrerupere temporara nu genereaza
automat rambursarea. Daca examenul este anulat si nu poate fi emis un rezultat, EECentre va oferi
transfer gratuit sau rambursarea taxei pentru serviciul neprestat, conform regulii furnizorului si legii
aplicabile.

8.4. EECentre nu raspunde pentru neexecutarea sau intarzierea cauzata de evenimente aflate in afara
controlului rezonabil, precum fenomene naturale, epidemii, restrictii ale autoritatilor, tulburari civile, greve,
indisponibilitatea transportului, intreruperi extinse ale utilitatilor ori decizii ale furnizorului. Aceasta clauza
nu limiteaz& dreptul la rambursare pentru un examen anulat si neprestat.
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9. Frauda, practici incorecte si comportament

9.1. Practicile incorecte includ, fara limitare: accesarea materialelor de examen, copierea sau colaborarea,
utilizarea notitelor ori a dispozitivelor, substituirea de persoana, comunicarea continutului examenului,
comportamentul perturbator, nerespectarea instructiunilor si falsificarea documentelor de rezultat.

9.2. Este interzisa memorarea, reproducerea sau distribuirea ntrebarilor ori a raspunsurilor, inclusiv pe retele
sociale, platforme de mesagerie, forumuri sau prin sisteme de inteligenta artificiala. La examenele
Cambridge, utilizarea ori depunerea de raspunsuri produse integral sau partial de Al constituie practica
incorecta.

9.3. Suspiciunile pot fi raportate de personal, examinatori sau detectate prin analize statistice si verificari post-
examen. Rezultatele pot fi intarziate, retinute sau anulate pe durata investigatiei.

9.4. Decizia finala privind evaluarea unei practici incorecte, anularea ori retinerea rezultatului si eventualele
interdictii apartine furnizorului international. EECentre transmite documentele si comunicarile, dar nu
poate modifica decizia.

9.5. Candidatul poate utiliza procedura de contestatie a furnizorului impotriva unei decizii de malpractice.
Taxa de examen nu se ramburseaza daca rezultatul este anulat din cauza unei incalcari imputabile
candidatului.

10. Retragere, transfer, absenta si rambursari

10.1 Dreptul legal de retragere pentru contractele la distanta

10.1.1. Pentru Beneficiarul persoana fizica ce are calitatea de consumator, dreptul de retragere se aplica in
conditiile legislatiei obligatorii privind contractele la distanta. Tn mod obisnuit, termenul este de 14 zile de
la incheierea contractului de servicii.

10.1.2. Daca Beneficiarul solicita ca EECentre sa inceapa executarea serviciilor administrative in perioada de
retragere, iar apoi se retrage inainte de executarea completa, EECentre poate retine suma proportionala
pentru serviciile efectiv prestate, in masura permisa de lege. Dupa executarea integrala, dreptul poate
inceta daca Beneficiarul si-a exprimat acordul prealabil si a confirmat ca intelege pierderea dreptului.

10.1.3. Dreptul legal este distinct de politica comerciala de anulare a furnizorului. Modelul de formular se afla
n Anexa F. Nimic din prezentul regulament nu restrange drepturile obligatorii ale consumatorului.

10.2 Politica operationala EECentre

10.2.1. Tnainte de termenul-limita de inscriere si plata al sesiunii, EECentre poate aproba anularea sau
transferul, in limita conditiilor furnizorului si a locurilor disponibile, cu retinerea taxei administrative
comunicate.

10.2.2. Dupa termenul-limita de inscriere si plata, transferul sau rambursarea se acorda numai daca este
permisa de furnizor, de reguld pentru motive medicale, umanitare sau situatii externe candidatului,
sustinute prin documente.

10.2.3. Pentru Cambridge, Trinity si OSD, documentele medicale se transmit in cel mult 3 zile lucratoare de la
data examenului. Pentru IELTS se aplica termenul si politica locala afisate in cont, detaliate in Anexa B.

10.2.4. Absenta, intarzierea, suprapunerea cu alte activitati, schimbarea planurilor de célatorie sau omiterea
verificarii programului nu dau drept automat la rambursare ori transfer.

10.2.5. Odata ce o retragere este acceptata si inregistrarea este anulata, nu se emite rezultat. Rambursarea
aprobata se efectueaza, de regula, prin metoda initiala de plata, in termenul legal sau in maximum 30 de
zile daca este necesara aprobarea furnizorului ori verificarea documentelor.

11. Rezultate, certificate si servicii ulterioare

11.1. Rezultatele sunt produse si validate exclusiv de furnizorul international. Termenele sunt estimative, iar
investigatiile de securitate, verificarile de calitate sau incidentele logistice pot intarzia publicarea.

11.2. EECentre nu poate furniza lucrarile candidatului, cheile de raspuns, comentarii individualizate sau
informatii suplimentare fatd de documentele de rezultat puse la dispozitie de furnizor.

11.3. Certificatele sunt distribuite dupa primirea si verificarea lor. Candidatul va primi instructiuni de ridicare,

curierat sau acces digital. Costurile de curierat sunt suportate de solicitant, iar riscul transportului este
gestionat conform contractului cu firma de curierat si legii.
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11.4. Certificatele fizice neridicate pot fi arhivate, returnate furnizorului sau distruse dupa termenul specific
examenului. Pentru certificatele arhivate se poate aplica o taxa de cautare/dezarhivare comunicata
Thainte de prestarea serviciului.

11.5. Corectarea numelui, emiterea unui duplicat, Certifying Statement, TRF suplimentar ori alt document se
realizeaza numai in conditiile si termenele furnizorului, pe baza actelor justificative si cu plata taxelor
aplicabile.

12. Reclamatii privind organizarea

12.1. O reclamatie privind locatia, personalul, zgomotul, echipamentul sau modul de administrare trebuie
semnalata Tn ziua examenului si transmisa in scris la contact@eecentre.eu, de regula in cel mult 5 zile
lucratoare de la ultima proba.

12.2. Reclamatia trebuie s& includa: numele complet, numarul candidatului, examenul, data, locatia,
componenta afectata, descrierea exacta, ora aproximativa si orice dovada disponibila.

12.3. EECentre confirma primirea, de regula, in 2 zile lucratoare si urmareste sa raspunda in 10 zile
lucratoare. Cazurile care necesita informatii de la furnizor pot dura mai mult; candidatul va fi informat
despre prelungire.

12.4. Reclamatia privind administrarea nu este o contestatie la rezultat. Pentru verificarea rezultatului se
aplica procedura din anexa furnizorului.

13. Proprietate intelectuala

13.1. Subiectele, fisele, inregistrarile, platformele si toate materialele de examen sunt protejate prin drepturi
de proprietate intelectuala si sunt confidentiale.

13.2. Candidatii nu pot scoate din sala materiale, face fotografii, Tnregistrari sau capturi de ecran, copia
intrebari ori distribui continutul in nicio forma.

13.3. Lucrarile si inregistrarile raman in proprietatea ori custodia furnizorului si nu sunt restituite sau puse la
dispozitia candidatului, exceptand dreptul limitat de consultare expres prevazut pentru OSD.

14. Protectia datelor si comunicari comerciale

14.1. EECentre este operator de date pentru activitatile sale de inscriere, comunicare, plata, facturare si
organizare. Datele societatii sunt: EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE SRL, CUI 34218949,
J40/2978/2015, sediul in Str. Sfintii Voievozi nr. 65, parter, spatiul P1, sector 1, Bucuresti, 010965,
Romania.

14.2. Datele sunt prelucrate pentru executarea contractului, respectarea obligatiilor legale, securitatea
examenului, apararea drepturilor legitime si, numai unde este necesar, pe baza consimtamantului.

14.3. EECentre transmite furnizorului international datele necesare inscrierii, identificarii, evaluarii, rezultatelor
si certificarii. Furnizorul poate actiona ca operator independent si aplica propria notificare de
confidentialitate.

14.4. Datele privind sénatatea ori nevoile de acces sunt prelucrate numai pentru evaluarea si implementarea
aranjamentelor, in conditii de confidentialitate si cu un temei juridic adecvat.

14.5. Fotografiile, nregistrarile si datele biometrice necesare securitatii examenului nu sunt materiale
promotionale. Ele sunt prelucrate conform regulilor furnizorului si notificarilor de confidentialitate
aplicabile.

14.6. EECentre nu va publica imagini cu candidatii si nu le va utiliza in marketing fara un consimtamant
separat, specific si revocabil. Pentru minori este necesar acordul parintelui/reprezentantului legal si, cand
este adecvat, respectarea opiniei minorului.

14.7. Primirea de informatii promotionale este optionala si se bazeaza pe un acord separat. Refuzul sau
dezabonarea nu afecteaza inscrierea si nu opreste comunicarile administrative necesare examenului.

14.8. Perioadele de pastrare, destinatarii, transferurile internationale si drepturile persoanelor vizate sunt
descrise in Politica de confidentialitate EECentre. Solicitarile pot fi trimise la contact@eecentre.eu.
Persoanele vizate se pot adresa autoritatii competente pentru protectia datelor din Roménia, Republica
Moldova, Serbia, Muntenegru sau Bulgaria, dupa caz.
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15. Raspundere, solutionarea litigiilor si dispozitii finale

15.1. EECentre raspunde pentru executarea serviciilor sale in limitele legii. Nicio clauza nu exclude
raspunderea pentru intentie, culpa grava, vatamare corporald, incalcarea drepturilor obligatorii ale
consumatorului sau alte situatii in care excluderea este interzisa.

15.2. EECentre nu raspunde pentru continutul, evaluarea, scorul, decizia de malpractice sau calendarul de
emitere controlat de furnizor, dar va transmite solicitarile si va acorda asistenta administrativa necesara.

15.3. Partile vor incerca solutionarea amiabila prin contactarea EECentre. Consumatorii pot utiliza
mecanismele legale de solutionare alternativa a litigiilor si se pot adresa autoritatii pentru protectia
consumatorilor ori instantelor competente din jurisdictia aplicabila. Nicio alegere contractuala a legii sau a
instantei nu limiteaza protectia obligatorie acordatd consumatorului de legislatia statului in care acesta isi
are resedinta obisnuita, atunci cand aceasta legislatie este aplicabila. Pentru persoanele juridice,
competenta se determina potrivit contractului si normelor aplicabile.

15.4. Daca o prevedere devine nevalida, restul documentului raméane aplicabil. Neexercitarea imediata a unui
drept nu inseamna renuntarea la acel drept.

15.5. Versiunea acceptata la inscriere ramane aplicabila acelei rezervari, cu exceptia maodificarilor obligatorii
impuse de lege sau de securitatea furnizorului. Versiunile noi vor fi publicate cu data intrarii Tn vigoare.
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ANEXA A — CAMBRIDGE ENGLISH

Documente obligatorii

La inscriere, candidatul trebuie sa primeasca ori sa poata accesa versiunea curentd a Cambridge English
Regulations, Summary Regulations for Candidates si Notice to Candidates. Prezenta anexa este un rezumat local
si nu le inlocuieste.

A.1 Examene si formate

EECentre poate organiza, conform calendarului publicat, Pre Al Starters, A1 Movers, A2 Flyers, A2 Key / A2
Key for Schools, B1 Preliminary / for Schools, B2 First / for Schools, C1 Advanced, C2 Proficiency, TKT si alte
calificari autorizate. Formatul exact — paper-based, paper-based cu casti sau digital — este cel indicat Tn
sesiunea selectata si disponibil la data inscrierii.

A.2 inscriere si transfer
A.2.1. Candidatul trebuie sa sustina toate componentele in datele stabilite pentru aceeasi sesiune, exceptand
examenele modulare, precum TKT.

A.2.2. Inainte de termenul-limita, un transfer la altd data poate fi acceptat dacéd EECentre ofera sesiunea
alternativa si Cambridge permite modificarea. Dupa termen, retragerea poate fi aprobata pentru motive
medicale, umanitare sau independente de candidat, pe baza documentelor.

A.2.3. Locul nu poate fi cedat altei persoane, iar schimbarea nivelului ori a centrului nu este automata.

A.3 ldentificare

\ Categorie | Document acceptat / conditie
Pre Al Starters, A1 Movers, A2 Copie a certificatului de nastere, prezentata conform instructiunilor EECentre.
Flyers Aceasta este o cerintd administrativa locala a centrului pentru confirmarea datelor
candidatului.
Candidati de 18 ani sau peste Pasaport ori document oficial de identitate emis de autoritati, original si valabil, cu

fotografie, nume complet si data nasterii. In UE/Schengen poate fi acceptaté cartea
nationala de identitate conform regulilor Cambridge.

Candidati de 17 ani sau mai putin | Document oficial acceptabil; daca nu exista, legitimatie fizica de elev/student
acceptata de centru sau Cambridge Candidate ID Form completat Thainte de
examen.

Examen utilizat pentru imigrare Candidatul trebuie sa declare scopul la inscriere si sa prezinte exact documentul
acceptat de autoritatea de imigrare.

Pentru examenele Young Learners, copia certificatului de nastere este prelucrata exclusiv in scopul verificarii
si administrarii inscrierii, conform Politicii de confidentialitate EECentre. Pentru celelalte categorii, documentele
digitale sunt acceptate numai daca sunt oficiale, recunoscute in tara examenului si pot fi verificate de EECentre
prin serviciul oficial. Candidatul trebuie sa solicite confirmarea inainte de ziua examenului. EECentre poate
refuza accesul daca nu poate verifica in mod satisfacator identitatea candidatului. Documentul foto trebuie sa
fie original si valabil, cu exceptia situatiilor expres prevazute de Cambridge pentru identitatea digitala.

A.4 Fotografia din ziua examenului si inregistrarile

A.4.1. Fotografia din ziua examenului este obligatorie pentru B2 First, cu exceptia B2 First for Schools,
precum si pentru C1 Advanced si C2 Proficiency; Cambridge poate modifica lista. Refuzul poate
determina neacceptarea la examen sau retinerea/anularea rezultatului.

A.4.2. Fotografia poate aparea in Statement of Results si Results Verification Service si poate fi folosita
pentru verificari de identitate si malpractice. Ea nu va fi utilizatd de EECentre in scop promotional fara
acord separat.

A.4.3. Pentru sesiunile Tn care Cambridge impune aceasta masura, EECentre inregistreaza audio/video proba
Speaking n scopuri de calitate, formare, securitate, cercetare sau monitorizare. Candidatii sunt informat
Tnaintea probei. Inregistrarea este confidentiala, nu este pusa la dispozitia candidatului si nu este utilizata,
ca regula generald, pentru o contestatie privind rezultatul probei Speaking.
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A.5 Desfasurarea probelor

A.5.1. Pentru examenele pe hartie, candidatul trebuie sa transfere raspunsurile pe answer sheet in timpul
alocat, cu exceptia situatiilor in care instructiunile probei prevad altfel. Nu se acorda timp suplimentar
pentru transfer.

A.5.2. Pentru examenele digitale, candidatul urmeaz4 instructiunile de conectare si sound check. in cazul unei
intreruperi, sistemul si personalul vor aplica procedura de recuperare, reluare sau reprogramare
Cambridge.

A.5.3. Perechile sau grupurile pentru Speaking sunt stabilite de centru. Candidatii nu isi pot alege partenerul.
Un reprezentant Cambridge poate fi prezent pentru monitorizare.

A.5.4. Incidentul trebuie semnalat personalului imediat, in timpul sau Tn ziua examenului. Candidatul poate
transmite si o confirmare scrisa catre EECentre cel tarziu in doua zile lucratoare. Depunerea unei cereri
de Special Consideration si respectarea termenului furnizorului nu pot fi garantate daca incidentul nu a
fost raportat la timp. Decizia privind cererea apartine Cambridge.

A.6 Rezultate

A.6.1. Data estimata de publicare apare in Confirmation of Entry / Results Service for Candidates. Datele de
acces sunt transmise de EECentre, de reguld, Th maximum 5 zile de la data sustinerii examenului.

A.6.2. Ca orientare la data publicarii prezentului regulament, rezultatele digitale sunt in mod obisnuit
disponibile Tn aproximativ 5—10 zile lucratoare, iar cele paper-based in aproximativ 4—6 saptamani.
Fereastra individuala comunicata de Cambridge prevaleaza.

A.6.3. Statement of Results indica scorurile Cambridge English Scale, scorul total, nota si nivelul CEFR.
Candidatii absenti de la una sau toate componentele pot primi codurile X sau Z si nu li se afiseaza
punctajul aferent fiecarei componente.

A.7 Enquiries on Results/Contestatii si Appeals

A.7.1. Solicitarea se transmite EECentre in termenul intern comunicat pentru sesiunea respectiva, stabilit
astfel incat centrul sa poata respecta termenul Cambridge, si dupa plata taxei aplicabile. Candidatul
trebuie sa contacteze EECentre cat mai curand dupa publicarea rezultatului.

A.7.2. Stage 1 — full clerical re-check: Cambridge verifica procesarea si calcularea rezultatului; lucrarile nu
sunt recorectate.

A.7.3. Stage 2 — full re-mark of Writing: componenta Writing este recorectata conform standardelor
Cambridge. Stage 2 se solicitd dupa Stage 1 si nu este disponibil pentru toate examenele, inclusiv YLE si
TKT.

A.7.4. Nu exista Enquiry on Results/Contestatie pentru Speaking la Cambridge English Qualifications,
deoarece proba standard nu este inregistratd pentru acest scop si este evaluata independent de doi
examinatori.

A.7.5. Rezultatul poate creste, scadea sau ramane neschimbat. Taxa este restituitéd daca procedura conduce
la o schimbare a notei, conform regulilor Cambridge.

A.7.6. Daca solicitantul nu este multumit de rezultatul Enquiry on Results, poate face Appeal prin EECentre, in

termenul si cu taxa comunicate. O contestatie nu reprezinta o cerere de feedback; Cambridge nu
furnizeaza lucrarile sau comentarii suplimentare individuale.

A.8 Certificate

A.8.1. Certificatele sunt primite de centru, de regula, la 2—4 saptamani dupa publicarea rezultatelor, in functie
de examen. EECentre va anunta modalitatea de ridicare sau expediere.

A.8.2. EECentre poate arhiva certificatele dupa 60 de zile si aplica o taxa de dezarhivare. Certificatele
Cambridge nerevendicate pot fi distruse dupa un an de la primire, conform regulilor Cambridge, dupa o
informare rezonabila a candidatului: e-mail de informare si SMS expediat.

A.8.3. Pentru un certificat pierdut, Cambridge poate emite un Certifying Statement. Pentru YLE, un certificat
Tnlocuitor poate fi disponibil contra cost in termenul Cambridge. Corectarile de nume sunt supuse limitelor
si taxelor furnizorului.
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ANEXA B — IELTS

Regula esentiala pentru IELTS

Candidatul trebuie sa consulte contul creat la inscriere. Acolo sunt afisate taxa, politica locala de transfer/anulare,
programul, documentul de identitate Tnregistrat, rezultatul, Enquiry on Results si eligibilitatea pentru One Skill
Retake.

B.1 Tipuri de test

EECentre organizeazad in Romania, Republica Moldova, Serbia, Muntenegru si Bulgaria IELTS Academic si
IELTS General Training exclusiv in format IELTS on Computer (computer-delivered), precum si IELTS One Skill
Retake acolo unde sesiunea si candidatul sunt eligibili. EECentre nu organizeaza IELTS on Paper, IELTS for
UKVI sau IELTS Life Skills. Acolo unde furnizorul autorizeaza optiunea Writing on Paper in cadrul unui produs
disponibil centrului, EECentre va comunica expres aceasta optiune Tnainte de inscriere. Candidatul este
responsabil sa verifice produsul si formatul selectate in procesul de rezervare.

B.2 Identificare si ziua testului

B.2.1. Candidatul trebuie sa prezinte acelasi pasaport sau aceeasi carte nationala de identitate utilizata la
rezervare, in original si valabild. Dacé documentul se schimba, candidatul trebuie sa contacteze centrul
fnainte de test.

B.2.2. Identitatea este verificata Thaintea accesului si la Speaking. IELTS poate utiliza fotografiere, verificari
biometrice sau alte masuri de securitate permise. Speaking este Tnregistrat si poate fi organizat fata in
fatd sau prin Video Speaking Call.

B.2.3. Telefoanele, ceasurile inteligente si celelalte bunuri personale se lasa in zona securizata. Pastrarea
unui dispozitiv asupra candidatului poate conduce la descalificare.

B.2.4. Listening, Reading si Writing se sustin conform programului, fara pauze neautorizate intre componente.
Speaking poate avea loc in aceeasi zi sau in intervalul comunicat de centru.

B.3 Aranjamente de acces

Candidatul trebuie sa contacteze EECentre inainte de rezervare sau cat mai devreme. IELTS poate oferi, in
functie de nevoie si termen, materiale Braille sau marite, timp suplimentar, echipament de amplificare, versiuni
adaptate de Listening, utilizarea unui computer, scrib si alte masuri aprobate individual.

B.4 Anulare si transfer

B.4.1. Politica exacta depinde de tara si centrul rezervarii si este afisata in cont. Daca dreptul local al
consumatorului este mai favorabil, se aplica dreptul local.

B.4.2. Pentru testele IELTS organizate de EECentre in Roméania, Republica Moldova, Serbia, Muntenegru si
Bulgaria, EECentre percepe o taxa administrativa de 30 EUR pentru procesarea unei solicitari de anulare
sau transfer inregistrate cu mai putin de 5 zile calendaristice inainte de data testului. Pentru solicitarile
inregistrate cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data testului, EECentre nu percepe aceasta taxa
administrativa. Eligibilitatea pentru transfer ori rambursare si orice alte retineri se stabilesc potrivit politicii
IELTS/IDP si legislatiei locale aplicabile, afisate Tn contul candidatului.

B.4.3. Un transfer trebuie, de reguld, sa fie catre o data disponibila Th maximum 3 luni de la data initiala si
este permis o singura data pentru aceeasi rezervare; politica locala din cont prevaleaza.

B.4.4.1n circumstante exceptionale, candidatul poate solicita special consideration. Daca centrul anuleaza
testul din motive tehnice, de locatie sau fortd majora, candidatul va putea alege intre transfer si
rambursare, conform politicii IELTS.

B.5 Rezultate si documentul de rezultat
B.5.1. Rezultatele sunt disponibile in contul IELTS. Pentru testele livrate pe calculator, rezultatul este raportat,
in mod obisnuit, in 3-5 zile de la data testului; pot exista intarzieri pentru verificari de securitate.

B.5.2. Documentul oficial poate fi Test Report Form pe hértie sau eTRF, in functie de format si politica locala.
Candidatii pot solicita transmiterea rezultatului catre organizatii prin serviciile IELTS.

B.5.3. [ELTS si IDP pot retine temporar sau anula rezultatele pentru verificari de identitate, integritate ori
securitate. EECentre nu poate grabi sau modifica decizia, dar va comunica informatiile primite.
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B.6 Enquiry on Results (EOR)

B.6.1. Candidatul poate solicita reevaluarea uneia, mai multor sau tuturor componentelor, inclusiv Speaking,
in termen de 6 saptamani de la data testului, exclusiv prin contul creat la inscriere. EECentre nu poate
efectua rezervarea EOR in numele candidatului.

B.6.2. Se achita taxa afisata in cont. Taxa este restituitd integral daca se modifica cel putin un band score.
Rezultatul poate fi comunicat ih aceeasi zi sau Th maximum 21 de zile, in functie de componentele
solicitate si de verificari.

B.6.3. Scorul poate creste sau ramane neschimbat; procedura IELTS nu ofera comentarii detaliate asupra
lucrarii si nu permite accesul la raspunsuri.

B.7 IELTS One Skill Retake (OSR)

B.7.1. OSR permite reluarea unei singure componente — Listening, Reading, Writing sau Speaking — dupa
un test complet sustinut pe calculator.

B.7.2. Candidatul poate sustine un singur OSR pentru testul initial si trebuie sa il rezerve si sa il sustina in
maximum 60 de zile de la data testului complet, conform eligibilitatii afisate in cont.

B.7.3. Candidatul este responsabil sa verifice daca institutia, autoritatea sau organizatia careia ii prezinta
rezultatul accepta One Skill Retake. Taxa OSR este cea afisata in cont si nu este inclusa in taxa testului
complet.
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ANEXA C — TRINITY GESE

Domeniu

Prezenta anexa se refera la Graded Examinations in Spoken English (GESE) organizate printr-un Registered
Exam Centre. Nu se aplica automat testelor Trinity SELT pentru imigrare in Regatul Unit, care au reguli si locatii
securizate distincte.

C.1 Structura examenului

GESE este un examen individual de Speaking si Listening, sustinut cu un examinator Trinity. Existd 12 grade,
de la pre-A1 la C2, cu durate orientative intre 5 si 25 de minute. Sarcinile depind de grad si pot include
conversatie, topic discussion, interactive task, topic presentation si listening task.

C.2 Ildentificare

C.2.1. Candidatii de 18 ani sau peste trebuie sa prezinte un document foto original si valabil acceptat de
versiunea curenta a Trinity Candidate Identity Documentation Policy, precum pasaportul, permisul de
conducere cu fotografie sau cartea de identitate eligibila. Lista si conditiile din politica Trinity Tn vigoare la
data examenului prevaleaza.

C.2.2. Candidatii sub 18 ani prezinta un document foto acceptat; daca nu il au, identitatea poate fi confirmata
de centrul de examen prin procedura Trinity. Copiile documentelor nu sunt acceptate.

C.2.3. Daca documentul nu este prezentat ori este respins, candidatul nu va putea sustine examenul sau
examenul poate fi invalidat, fara rambursare automata.

C.3 Ziua examenului si inregistrarea
C.3.1. Candidatul nu poate introduce telefoane, laptopuri, ceasuri ori alte dispozitive in camera examenului
oral.

C.3.2. Examenul poate fi inregistrat audio/video pentru asigurarea calitatii, monitorizare, standardizare,
investigatii si protectia corectitudinii evaluarii. Inregistrarile sunt confidentiale si nu sunt puse la dispozitia
candidatului sau centrului.

C.3.3. Pentru anumite grade, candidatul trebuie sa pregateasca topicul si documentele cerute de syllabus.
Materialele memorate sau recitate mecanic pot afecta performanta si pot ridica probleme de autenticitate.

C.4 Aranjamente speciale

Solicitarea trebuie transmisa odata cu inscrierea si, cand este posibil, cu cel putin 28 de zile Thainte, impreuna
cu documentele justificative cerute. Trinity decide masurile aprobate.

C.5 Rezultate, certificate si repetare

C.5.1. Pentru sesiunile GESE standard, rezultatele sunt disponibile, de regula, in aproximativ 48 de ore, iar
certificatele in aproximativ 4 saptdmani. Termenele sunt orientative si pot varia in functie de sesiune si
validare.

C.5.2. Un rezultat provizoriu nu este definitiv pana la validarea Trinity. Certificatele digitale, acolo unde sunt
emise, pot fi transmise direct candidatului prin platforma Trinity.

C.5.3. Dupa publicarea rezultatului, candidatul poate repeta examenul la urmatoarea sesiune disponibila, cu o
noua taxa, fara o perioada minima obligatorie daca Trinity nu stabileste altfel.

C.6 Enquiries about results si Appeals

C.6.1. O solicitare privind rezultatul se transmite Trinity, direct sau prin EECentre, in termen de 12 saptamani
de la primirea rezultatului. Pentru GESE, serviciul relevant este, de regula, clerical check sau results
review; re-mark este destinat examenelor scrise.

C.6.2. Trinity poate ajusta rezultatul in sus, in jos sau il poate mentine. Trinity nu ofera feedback individual
suplimentar in cadrul procedurii.

C.6.3. Daca solicitantul nu este multumit de rezultatul review-ului, poate depune Appeal in termen de 14 zile
de la comunicarea deciziei, conform procedurii si taxei Trinity.

EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE SRL | contact@eecentre.eu | +40 374 995 903 | eecentre.eu | Pagina 13 din 22



REGULAMENT EXAMENE 2026-2027

e€E€Centre¥Y

European Examinations Cambridge English « IELTS * Trinity GESE « OSD

ANEXA D — OSD

Regula aplicabila

La inscriere se aplica versiunea OSD Priifungsordnung si Durchfiihrungsbestimmungen publicata la acel moment.
Structura modulelor si materialele permise difera in functie de examen si nivel.

D.1 Examene si module

EECentre poate organiza, conform calendarului, OSD KID A1, KID A2, Zertifikat A1, A2, B1, B2, C1 si C2,
precum si variantele autorizate. Unele examene au module scris/oral, iar OSD Zertifikat B1 are modulele Lesen,
Héren, Schreiben si Sprechen care pot fi certificate individual, conform regulilor OsD.

D.2 Identificare si desfasurare
D.2.1. Candidatul trebuie sa prezinte un document oficial original, valabil, cu fotografie. Identitatea este
verificata Tnaintea probelor si poate fi verificata din nou in timpul examenului.

D.2.2. Proba orala este evaluata de examinatori OSD autorizati si, in functie de centrul de examen, poate fi
inregistrata audio sau video pentru documentare si asigurarea calitatii.

D.2.3. Obiectiile privind modul de desfasurare trebuie formulate imediat dupa examen, in scris, catre
responsabilul centrului. O sesizare formulata mult mai tarziu poate sa nu mai poata fi verificata.

D.3 Dictionare si materiale permise

\ Nivel \ Regula generald OSD
Al, A2, B1 Dictionarele nu sunt permise.
B2 Poate fi permis un dictionar tiparit monolingv sau bilingv.
C1,C2 Poate fi permis un dictionar tiparit monolingv pentru pregatirea probelor scrise si orale.
Toate nivelurile Dictionarele electronice, dispozitivele cu sinteza vocala si accesul online sunt interzise.

Candidatul trebuie sa verifice instructiunile sesiunii. Regulile specifice din Durchfiihrungsbestimmungen
prevaleaza asupra tabelului orientativ.

D.4 Repetarea examenului

D.4.1. Un examen sau un modul poate fi repetat de un numar nelimitat de ori, cu o noua inscriere si taxa.
Pentru examenele cu modul scris unitar, subprobele Reading, Listening si Writing nu pot fi combinate
separat daca regulile nivelului cer repetarea ntregului modul scris.

D.4.2. OSD recomanda, in cazul nepromovarii, o perioada de cel putin 4 saptdmani inainte de repetare.
EECentre poate stabili datele disponibile si nu garanteaza o sesiune la o anumita data.

D.5 Rezultate, consultare si contestatie

D.5.1. Candidatul are dreptul sa solicite consultarea fisei de evaluare/answer and evaluation form in termen
de 4 saptamani de la emiterea certificatului sau comunicarea rezultatului de nepromovare. Consultarea
are loc la centru, sub supraveghere; documentele nu pot fi copiate, fotografiate sau predate candidatului.

D.5.2. Contestatia asupra evaluarii se depune la OSD Headquarters in acelasi termen de 4 saptdmani si
trebuie motivata. La data publicarii, OSD indica o taxa de procesare de 35 EUR, restituita daca
contestatia este admisa; cuantumul curent comunicat de OSD prevaleaza.

D.5.3. Simplul fapt ca au lipsit cateva puncte nu constituie, in sine, motiv suficient pentru reevaluare. OSD
decide daca exista temei pentru o noua evaluare.

D.6 Certificate si duplicate

D.6.1. Certificatele OSD nerevendicate pot fi returnate la sediul central OSD dupa 6 luni de la emitere.
Recuperarea ulterioara poate necesita timp si costuri suplimentare.

D.6.2. Un duplicat pentru un certificat pierdut poate fi solicitat contra cost, de regula, in maximum 5 ani de la
emiterea originalului, prin centrul unde a fost sustinut examenul sau direct la OSD in cazuri exceptionale.
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D.6.3. Certificatele OSD sunt, in principiu, valabile nelimitat, insa institutiile si autoritatile pot cere un certificat
emis recent.

ANEXA E — TAXE ADMINISTRATIVE S| SERVICII OPTIONALE

Pentru a evita afisarea unor sume care pot deveni depasite, valoarea exacta a fiecarei taxe este afisata inainte
de comanda in platforma de inscriere, in contul candidatului sau in oferta/legatura de plata transmisa de
EECentre. Nicio taxa optionala nu este datorata fara informarea prealabila a solicitantului.

E.1 Taxe examene — pe furnizor, tara si moneda

Valorile de mai jos sunt cele publicate pentru anul scolar 1 septembrie 2026 — 31 august 2027 si pot fi actualizate
pentru Tnscrieri viitoare. Grilele In EUR, RON si MDL sunt liste comerciale independente si nu reprezinta
conversii automate una din alta. Pe eecentre.eu, taxele sunt publicate, iar platile sunt acceptate exclusiv in
EUR. Pentru plata in RON, inscrierea si plata trebuie finalizate pe eecentre.ro; pentru plata ih MDL, pe
eecentre.md. Nu se efectueaza conversii automate intre grile. Pretul aplicabil este cel afisat pe site-ul utilizat si
acceptat de Beneficiar inainte de plata.

Cambridge English
Roménia

Taxe examen Roménia — in EUR (grilda comerciala distincta publicata pe eecentre.eu):

| Examen \ Paper-based | Paper-based Headphones | Digital
Starters 90 95 95
Movers 90 95 95
Flyers 90 95 N/A
A2 Key (for Schools) 105 110 110
B1 Preliminary (for Schools) 125 130 130
B2 First (for Schools) 170 175 175
C1 Advanced 175 180 180
C1 Advanced (intensiv/bilingv) 160 165 165
C2 Proficiency 190 195 200
TKT / Modul 85 N/A 90
Delta 1 280 N/A 290

Taxe examen Romania — in RON (grila comerciala distincta publicata pe eecentre.ro):

Examen Paper-based Paper-based Headphones | Digital

Starters 435 460 470
Movers 435 460 470
Flyers 435 460 N/A
A2 Key (for Schools) 525 540 550
B1 Preliminary (for Schools) 625 640 650
B2 First (for Schools) 845 860 870
C1 Advanced 865 880 890
C1 Advanced (intensiv/bilingv) 800 815 825
C2 Proficiency 950 970 980
TKT / Modul 410 N/A 450
Delta 1 1400 N/A 1450

Republica Moldova

Taxe examen Republica Moldova — in EUR (grila comerciala distincta publicata pe eecentre.eu):

Examen Paper-based Digital

Starters 80 80
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Examen \ Paper-based Digital

Movers 80 80
Flyers 80 80
A2 Key (for Schools) 110 110
B1 Preliminary (for Schools) 115 115
B2 First (for Schools) 160 160
C1 Advanced 170 170
C2 Proficiency 180 180
TKT / Modul 110 110
Delta 1 265 265

Taxe examen Republica Moldova — in MDL (grila comerciala distincta publicata pe eecentre.md):

| Examen \ Paper-based ‘ Digital
Starters 1500 1500
Movers 1500 1500
Flyers 1500 1500
A2 Key (for Schools) 2000 2000
B1 Preliminary (for Schools) 2100 2100
B2 First (for Schools) 3000 3000
C1 Advanced 3200 3200
C2 Proficiency 3400 3400
TKT / Modul 2000 2000
Delta 1 5000 5000

Serbia si Muntenegru

Taxe examen Serbia & Muntenegru — exclusiv in EUR:

\ Examen \ Taxa (EUR)
Pre Al Starters 100
Al Movers 100
A2 Flyers 100
A2 Key for Schools 110
B1 Preliminary for Schools 130
B2 First for Schools 175
C1 Advanced 180
C2 Proficiency 200
TKT (per module) 90
DELTA Module 1 290

Trinity GESE
Romania

Taxe Trinity GESE valabile exclusiv pentru sesiunile organizate de EECentre in Roménia, exprimate in RON, pentru anul
scolar 1 septembrie 2026 — 31 august 2027.

| SEE | Paper Based — Official Fee (RON)
Trinity GESE | Grade 1 300
Trinity GESE | Grade 2 350
Trinity GESE | Grade 3 400
Trinity GESE | Grade 4 450
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| Examen | Paper Based — Official Fee (RON)
Trinity GESE | Grade 5 450
Trinity GESE | Grade 6 450
Trinity GESE | Grade 7 580
Trinity GESE | Grade 8 580
Trinity GESE | Grade 9 580
Trinity GESE | Grade 10 800
Trinity GESE | Grade 11 800
Trinity GESE | Grade 12 800
| Descriere taxa \ Taxa (RON)
Late Entry Fee 160
Taxa administrativa de retragere/reprogramare 60
OSD
Roménia

Taxe OSD valabile exclusiv pentru sesiunile organizate de EECentre in Romania, exprimate in RON, pentru anul scolar 1
septembrie 2026 — 31 august 2027.

| Examen / Modul \ Taxa (RON)
Al 550
A1l schriftlich 450
Al mindlich 250
A2 600
A2 schriftlich 500
A2 mindlich 250
ZB1 (gesamt) 800
ZB1 (pro Modul) 300
ZB2 850
ZB2 mundlich 330
ZB2 schriftlich 670
ZC1 900
ZC1 mundlich 350
ZC1 schriftlich 700
KID A1 550
KID A1 mindlich 250
KID A1l schriftlich 450
KID A2 600
KID A2 mindlich 250
KID A2 schriftlich 500
| Descriere taxa \ Taxi (RON)
Late entry 150
Taxa administrativa de retragere/reprogramare 75
Duplicat certificat 150
Taxa amendare (nume/date) 150

Nota: pentru nivelurile sustinute integral (A1, A2, ZB2, ZC1, KID A1, KID A2), taxa ,gesamt” reprezinta tariful pentru intregul
examen (proba scrisd + probd orald) si este mai avantajoasa decét suma taxelor pentru probele sustinute separat.
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E.2 Taxe administrative si grila de reduceri — pe tara

Roménia
| Descriere taxa Taxa (EUR) Taxa (RON)
Late entry fee A2-C2 (Digital N/A) N/A N/A
Late entry fee YLE 30 150
Taxa administrativa de retragere/reprogramare 15 75
Results Enquiry / contestatie Stage 1 50 250
Results Enquiry / Stage 2 A2 Key & B1 Preliminary 110 550
Results Enquiry / Stage 2 B2 First & C1 Advanced 160 800
Results Enquiry YLE 70 350
Certifying Statement / duplicat certificat 200 1000
Taxa emitere duplicat certificat YLE 70 350
Taxa amendare nume dupa termenul de inscriere 10 35
Taxa amendare certificat dupa 6 luni de la examen 60 300
Taxa neridicare certificat dupa 60 de zile de la informare 15 55

Reducere / conditie

Valoare (EUR)

Valoare (RON)

Repeta acelasi examen in termen de 1 an de la primul examen 30% 30%
Unul din parinti/apartinatori este cadru didactic 40 200
Soralfratele a sustinut un examen Cambridge cu EECentre n 40 200
ultimele 6 luni
Profesor care participa in postura de candidat la examen 40 200
Republica Moldova
| Descriere taxa Taxa (EUR) Taxa (MDL)
Late entry fee A2-C2 (Digital N/A) N/A N/A
Late entry fee YLE (Digital N/A) 35 600
Taxa administrativa de retragere/reprogramare 15 250
Results Enquiry Stage 1 50 900
Results Enquiry Stage 2 A2 Key & B1 Preliminary 125 2300
Results Enquiry Stage 2 B2 First & C1 Advanced 175 3300
Results Enquiry YLE 70 1300
Certifying Statement 240 4500
Taxa emitere duplicat certificat YLE 80 1500
Taxa amendare nume dupa termenul de inscriere 10 150
Taxa amendare certificat dupa 6 luni de la examen 110 2000
Taxa neridicare certificat dupa 60 de zile de la informare 15 210

Reducere / conditie

Valoare (EUR)

Valoare (MDL)

Repeta acelasi examen in termen de 1 an de la primul examen 30% 30%
Unul din parinti/apartinatori este cadru didactic 40 770
Soralfratele a sustinut un examen Cambridge cu EECentre in 40 770
ultimele 6 luni

Profesor care participa in postura de candidat la examen 40 770

Serbia si Muntenegru

Taxele administrative pentru Serbia si Muntenegru sunt identice, in EUR, cu grila aplicatad in Romania.
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| Descriere taxa Taxi (EUR)
Late entry fee A2-C2 (Digital N/A) N/A
Late entry fee YLE 30
Taxa administrativa de retragere/reprogramare 15
Results Enquiry / contestatie Stage 1 50
Results Enquiry / Stage 2 A2 Key & B1 Preliminary 110
Results Enquiry / Stage 2 B2 First & C1 Advanced 160
Results Enquiry YLE 70
Certifying Statement / duplicat certificat 200
Taxa emitere duplicat certificat YLE 70
Taxa amendare nume dupa termenul de inscriere 10
Taxa amendare certificat dupa 6 luni de la examen 60
Taxa neridicare certificat dupa 60 de zile de la informare 15
\ Reducere / conditie Valoare (EUR)
Repeta acelasi examen in termen de 1 an de la primul examen 30%
Unul din parinti/apartinatori este cadru didactic 40
Soralfratele a sustinut un examen Cambridge cu EECentre in ultimele 6 luni 40
Profesor care participa in postura de candidat la examen 40

E.3 Reguli generale de informare privind taxele

Serviciu Cand se poate aplica | Modalitate de informare
Tnscriere dupa termen Numai daca furnizorul si sesiunea permit Taxa afisata inainte de
confirmare
Transfer la alta sesiune in conditiile furnizorului si ale locurilor disponibile Confirmare scrisa si link de
plata
Retragere medicala / procesare Daca palitica aplicabila permite rambursare ori Suma retinuta este comunicata
transfer fnainte de solutionare
Corectare nume / date Dupa termenul de raportare sau dupa emiterea Taxa furnizorului + eventuala
certificatului taxa administrativa
Enquiry on Results / contestatie Cambridge, IELTS, Trinity sau OSD, conform Taxa curenta din cont sau link
anexei de plata
Certifying Statement / duplicat / La cererea candidatului si in termenul fumizorului Taxa furnizorului, curierat si
TRF suplimentar procesare
Arhivare / dezarhivare certificat Dupa perioada gratuita de ridicare Taxa afigata inainte de cautare
si predare
Curierat La solicitarea expedierii documentului fizic Tariful curierului comunicat
fnainte de expediere

E.4 Taxe IELTS
Taxele IELTS

Taxa testului IELTS, taxa Enquiry on Results (EOR) si taxa One Skill Retake (OSR) se consulta exclusiv
in contul IELTS creat la inscriere. Taxele afisate Tn cont sunt cele oficiale si valabile la momentul solicitarii.

Serviciu administrativ EECentre Taxa (EUR)
Transfer solicitat cu mai putin de 5 zile inainte de 30
test
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de ridicare

Retragere solicitata cu mai putin de 5 zile inainte 30
de test

Amendare nume dupa data testului, sub rezerva 30
aprobarii IDP/Cambridge

Emitere TRF suplimentar 30
Dezarhivare TRF dupa expirarea perioadei gratuite | 10

Aceste taxe administrative se aplica serviciilor procesate de EECentre pentru sesiunile IELTS din
Romania, Republica Moldova, Serbia, Muntenegru si Bulgaria. Pentru transfer si retragere, taxa de 30
EUR se aplica numai solicitarilor inregistrate cu mai putin de 5 zile calendaristice inainte de data testului;
pentru solicitarile depuse mai devreme, EECentre nu percepe aceasta taxa. Amendarea numelui inainte
de test sau in ziua testului nu este taxata de EECentre. TRF-ul fizic poate fi ridicat personal sau expediat
prin curier in termen de 10 zile de la emitere; dupa aceasta perioada poate fi arhivat din motive de

securitate.

Pe eecentre.eu, taxele IELTS sunt publicate si achitate exclusiv in EUR. Candidatul sau Beneficiarul care
doreste sa plateasca in RON trebuie sa utilizeze eecentre.ro, iar pentru plata in MDL trebuie sa utilizeze
eecentre.md. Aceste grile tarifare sunt independente si nu se convertesc automat.
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ANEXA F — MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE

Acest model se completeaza si se transmite numai daca Beneficiarul doreste exercitarea unui drept legal sau
contractual de retragere. Utilizarea modelului nu este obligatorie; este suficienta orice declaratie neechivoca
transmisa in termen.

Catre EUROPEAN EXAMINATIONS CENTRE SRL, Str. Sfintii
Voievozi nr. 65, parter, spatiul P1, sector 1, Bucuresti,
010965; contact@eecentre.eu

Subsemnatul/a

Va informez prin prezenta ca ma retrag din contractul
privind

Examen / nivel

Numele candidatului

Data comenzii / platii

Adresa consumatorului

Data

Semnatura (numai pentru formular pe hartie)

Nota: Rambursarea si eventuala suma proportionald retinutd pentru serviciile deja prestate se stabilesc conform
legislatiei aplicabile, momentului solicitarii si regulilor examenului.
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DOCUMENTE OFICIALE APLICABILE Sl SURSE

Lista de mai jos indica documentele oficiale consultate pentru versiunea 1.2. Furnizorii le pot actualiza; la
inscriere se aplica versiunea curenta comunicata candidatului.
Cambridge English

Cambridge English Regulations — actualizate in aprilie 2026
Summary Regulations for Candidates — actualizate in aprilie 2026

Enqguiries on Results and Appeals

Results Service for Candidates

IELTS /IDP

IELTS cancellations, refunds, transfers and re-marks
IELTS test terms and conditions

IDP_IELTS Roménia — Transfer and Cancellation Policy
IDP_IELTS Roméania — Request a remark

IELTS One Skill Retake

IELTS results and TRF/eTRF

Trinity College London

Graded Examinations in Spoken English (GESE)
Candidate Identity Documentation Policy for English Language Exams — versiunea 0.6, februarie 2026
Enquiries about results

Appeals
OSD
OSD Examination Regulations — English

OSD Freguently Asked Questions
OSD Downloads — regulations and exam-specific implementation rules

EECentre si legislatie

Politica de confidentialitate EECentre
Regulamentul (UE) 2016/679 — GDPR
QUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor

Nota: Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) se aplica operatiunilor EECentre iTn Romania si Bulgaria si
prelucrarilor transfrontaliere pentru care este aplicabil. OUG nr. 34/2014 se aplica in conditiile dreptului roman.
Pentru candidatii din Republica Moldova, Serbia, Muntenegru si Bulgaria, EECentre respecta si legislatia locala
obligatorie privind protectia datelor, contractele la distanta si drepturile consumatorilor. Aplicarea prezentului
regulament nu limiteaza drepturile imperative acordate candidatului sau Beneficiarului de jurisdictia
competenta.

Controlul documentului

Titlu: Regulament si Termeni si Conditii EECentre 2026—-2027 « Versiune: 1.2 « Data emiterii: 3 august
2026 ¢ Intrare in vigoare: 1 septembrie 2026 « Proprietar document: EUROPEAN EXAMINATIONS
CENTRE SRL + Contact: contact@eecentre.eu
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